GZEDI ISLENSKRAR

FERDAbJONUSTU
alit erlendra fe Famanna 2006




Ljésmyndir: Régnvaldur Gudmundsson.

Forsidumynd: Hvalaskodun & Skjalfandafléa sumarid 2006.



GADI| ISLENSKRAR
FERDAPJONUSTU

alit erlendra feroamanna
sumarid 2006

A veitingahusi i midborginni.

Unnid fyrir Samtok Ferdapjénustunnar - SAF
Noévember 2006

Hofundur: Régnvaldur Guémundsson

Rannsoknir og radgjof ferdapjéonustunnar - RRF
Taeknigardi, Dunhaga 5,
107 Reykjavik






1.1 Koénnunin 2
1.2 Urvinnsla 2
1.3 Markmi& og hagnyting 3

N

2.1 Gaedi midad vid veentingar
2.2  Gedi eftir fyrirtaekjasvidum

»

‘

3.1 Vidmoét midad vid vaentingar
3.2  Vidmot starfsfolks eftir fyrirtaekjasvidum 11

51 Gaedi islenskrar ferdapjonustu 17
5.2  Verd a vini og mat a veitingahusum og 4 bilaleigubilum 18






Geedi islenskrar ferdapjonustu Alit erlendra ferdamanna sumarid 2006

Ga0i

36% toldu geedi islenskrar ferdapjonustu almennt betri en peir bjuggust vid, 58% toldu
pau svipud en 6% toldu geedin lakari en peir h6fou veenst.

85-87% toldu geedi islenskra afpreyingarfyrirteekja og ferdaskrifstofa mjog eda fremur
mikil og 79-80% voru sama sinnis vardandi hépbilafyrirteeki, bilaleigur og flugfélog. Pa
toldu 72-75% ad geedi islenskra veitinga- og gististada veeru mjog eda fremur mikil.

Viomot
39% toldu viomot starfsfolks 1 islenskri ferdapjonustu betra en peir hofou veenst, 53%
toldu pad svipad en 8% toldu viomoétio lakara en peir hofou buist vid.

83% toldu viomot starfsfolks a ferdaskrifstofum og hja afpreyingarfyrirteekum mjog eda
fremur gott, 76-79% toldu pad eiga vid um starfsfolk hja hopbilafyrirteekjum,
flugfélogum og a gististodum. Pa toldu 73-74% ad vidmot starfsfolks hja bilaleigum og a
veitingastodum veeri mjog eda fremur gott.

Verdlag

Spurt var um &lit f6lks & verdlagi 4 eftirtoldu a fslandi, ad teknu tilliti til geeda:
e vin d veitingahtisum
e matur d veitingahiisum
e bilaleigubilar
o gisting d gistiheimilum
o skipuldg0 afpreying

[ 6llum tilvikum taldi verulegur meirihluti peirra sem afstodu toku til einstakra patta, eda
62-92%, a0 verdlag peirra veeri mjog hatt eda fremur hatt midad vid geedi.

Alit folks & vinverdi 4 veitingastodum skar sig nokkud ar, en 70% toldu pad mjog hatt,
22% alitu pad fremur hatt, 7% heefilegt en 1% toldu pad lagt.

Matur & veitingahtisum kom neestur, en helmingur adspurdra (50%) taldi verd a honum
mjog hatt, 39% &litu pad fremur hatt, 10% heefilegt en 1% 4litu pad lagt.

Pa toldu 78% verd a bilaleigubilum og hételgistingu mjog eda fremur hatt, 70% voru
sama sinnis vardandi gistiheimili og 62% vardandi skipulagda afpreyingu. 34% alitu verd
a skipulagdri afpreyingu vera heefilegt.

Samkveemt samanburdi vid vid kannanir RRF frd drunum 1996 og 1998 er verdlag & vini
og mat a veitingastodum hérlendis nt enn 6hagsteedara ferdaménnum en pad var fyrir 8-
10 d&rum sidan. Pessu er hins vegar 6fugt farid med verdlag 4 bilaleigubilum sem talsvert

feerri telja na vera hatt.



Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar 2006

Pessi greinargerd byggir 4 nidurstodum tr kénnun sem Rannséknir og radgjof ferda-
pjonustunnar (RRF) framkveemdi fyrir Samtok ferdapjonustunnar (SAF) medal erlendra
ferdamanna, fra jani og fram i september 2006. Kénnunin var gerd medal erlendra
brottfararfarpega i Leifsst6d og & Seydisfirdi sem lidur 1 steerri konnun RRF, Dear Visitors
sumario 2006. Alls svorudu 1712 ferdamenn konnuninni 4 pessu timabili, um 82% peirra
sem fengu hana i hendur. [ kénnuninni var m.a. spurt um &lit 4 gedum islenskrar
ferdapjonustu og viomoti starfsfolks, baedi 1 greininni 1 heild og eftir fyrirteekjasvioum
innan ferdapjonustunnar. Jafnframt voru ferdamenn spurdir alits & verdlagi nokkurra

patta 1 islenskri ferdapjonustu.

Vid arvinnslu nidurstadna eru ferdamenn sem pétt toku 1 konnuninni sumarid 2006 fyrst
skodadir sem heild en sidan m.t.t. kyns, aldurshépa og busetu (markadssveeda) og
ferdamata (eigin vegum eda i hopferd), eftir pvi hvort peir h6fdu komid adur til landsins

og eftir pvi hvort peir komu hingad med Icelandair, Iceland Express eda Norronu.

Erlendir ferdamenn eru flokkadir eftir sex markadssveedum hvad busetu vardar. Gestir

med busetu utan peirra sveeda eru hafdir saman undir heitinu énnur svaedi.

1. tafla Skilgreining & markadssvaedum
Markadssveedi Lénd
Nordurlond Noregur, Svipjdd, Finnland og Danmork.
Mio-Evropa byskaland, Austurriki og Sviss.
Benelux I6ndin Belgia, Holland og Luxemborg.
Bretlandseyjar England, Wales, Skotland og irland.
Sudur-Evrépa italia, Frakkland, Spann, Portugal, Grikkland ...
Nordur-Amerika Bandarikin, Kanada og Mexiko.
Onnur svadi A-Evropa, Afrika, Asia, Astralia og S-Amerika.

bPegar reett er um tolfreedilegan édreidanleika nidurstadna eru svokollud fraviksmork
notud sem viomid. Fraviksmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og segja til um pad
med hve mikilli ndkveemni megi yfirfeera nidurstodur urtakskonnunar a pann
viomidunarhép eda , pyjdi” sem til skodunar er. I kénnuninni Dear Visitors sumarid 2006 er
pydio t.d. allir erlendir ferdamenn sem komu til fslands & timabilinu jani til september
2006 en peir voru um 230-240 pasund talsins. ! T 2. toflu ma sja fraviksmorkin eftir pvi

1. Samkveemt talningu Ferdamdlastofu komu um 220 piisund erlendir ferdamenn til landsins um
Leifsstd0 d pessu timabili. Par vid batast svo farpegar med ferjunni Norrdnu til Seydisfiardar og
farpegar um adra flugvelli landsins, einkum Reykjavik en einnig Akureyri og Egilsstadi.
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hve stort trtakid er og eftir hlutfallstolum. Taflan midar vid 95% 6ryggismork sem notud
eru { pessari samantekt.

2. tafla Fraviksmork i urtakskonnun - allar tolur i %

Fjoldi 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70  40/60 50
100 4,3 59 7,0 7.8 8,5 9,0 9,6 9,8
200 3,0 4,2 5,0 55 6.0 6,4 6.8 6,9
300 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 5,2 55 57
400 2,1 2.9 3,5 3,9 4,2 4,5 4.8 4,9
500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,9 4,1 43 4,4
600 1,8 2,4 2,9 33 36 3,8 4,0 4,2
700 1,7 2,3 2,7 3,1 3,4 3,5 3,8 4.0
800 1,6 2,2 25 2,9 32 33 36 3,7

1000 1,4 1,9 2,2 25 2,7 2,8 3,0 3,1
1200 1,3 1,7 2,0 23 2,5 2,6 2,8 2,8
1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 23 25 2,5
1700 1,0 1,4 1,7 1,9 2,1 2,2 23 2,4

Sem deemi mé taka ef 95% eda 5% svarenda 1 Dear Visitors sumario 2006 voru & akvedinni
skodun verdur fravikio fra gefnu hlutfalli +/- 1% midad vid 1700 svarendur. Ef 50% eru
a akvedinni skodun verdur fravikid hins vegar +/- 2,4%.

[ undraveréld Blaa Lénsins.

Markmidid med pessari greinargerd er ad audvelda forystu SAF, faghépum og
félagsmonnum samtakanna, og 60rum peim sem lata sig geedi islenskrar ferdapjonustu
varda ad atta sig betur 4 afstodu erlendra ferdamanna til geeda peirrar pjéonustu sem veitt
er og vidhorfi peirra til vidmots starfsfolks i islenskri ferdapjonustu. Jafnframt er
markmidid ad mela vidhorf erlendra gesta til verdlags 4 ymsum peim pattum i

ferdapjonustu hérlendis sem til umraedu hafa verid hin sidustu ar.

Nidurstodurnar nytast vel til ad sja hvar skorinn kreppir i pessum efnum og eiga
jafnframt ad audvelda akvardanir um trbeetur. Ad sama skapi er nidurstodunum aetlad
a0 varpa lj6si & pad sem vel er gert.
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¥#

Ad hja Grafarlandaa vid Oskjuveg (F88). Bilaleigubill & nordurleid.

[ kénnuninni var spurt um geedi islenskrar ferdapjénustu i heildina tekid og hvort pau
veeru betri, svipud eda verri en félk bjost vid. Einnig voru pétttakendur bednir um ad
gefa einstokum svidum ferdapjénustunnar a fslandi einkunn & bilinu 1-10, par sem 10 var
heesta einkunn. Pau svid eru: ferdaskrifstofur, afpreyingarfyrirteeki, hopbilafyrirteeki,
bilaleigur, flugfélog, gististadir og veitingastadir. Hér verdur medaltalseinkunn peirra
kynnt. Auk pess verda einkunnir pessara svida flokkadar til ad nidurstodurnar verdi
ljésari.

36% svarenda toldu geedi islenskrar ferdapjonustu betri en peir bjuggust vid, 58% toldu
pau svipud en 6% toldu geedin lakari en peir h6fou veenst.

1. mynd Ga0i islenskrar ferdapjonustu
midad vid ventingar ferdbamanna

m Betri
Svipud
m Verri

Pessi nidustada er jdkveed fyrir ferdapjonustuna & Islandi sem atvinnugrein. P6 er
mikilveegt ad feekka peim enn frekar sem telja geedin lakari en peir bjuggust vid og urdu
par med fyrir vonbrigdum med fsland sem ferdamannaland.
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A nastu mynd eru nidurstodurnar greindar eftir kyni, aldurshépum, busetu
(markadssvaedum), ferdamata, eftir pvi hvort vidkomandi hofdu verid 4dur 4 Islandi og
eftir fararteeki til landsins.

Nidurstadan er st ad ekki er munur & afstodu kynjanna til geeda i islenskri ferdapjonustu,
eldra folk er nokkru jdkveedara en pad yngra og félk fra Nordur-Ameriku telur geedin
meiri en ferdamenn fra 6drum markadssveedum.

Folk 4 eigin vegum er heldur gagnrynna & geedin en peir sem eru { hépferd. Mun heerra
hlutfall flugfarpega en ferjufarpega téldu geedin meiri en peir bjuggust vid. Spilar par
inn i ad Norronufarpegar hafa fremur verid 4dur 4 Islandi og segja pvi geedin oftar vera
svipud og peir bjuggust vid.

2. mynd Ga0i islenskrar ferdapjonustu midad vio ventingar
eftir kyni, aldri, busetu, feroamata o.fl.

Kona
Karl

16-35 ara
36-55 ara

> 55 ara

Nordurlénd
Mid-Evropa
Benelux
Bretland
S-Ewrépa
N-Amerika
Annad

Eigin vegum
Hépferd

Adur a islandi

Fyrsta skipti

Icelandair
Iceland Express

Norréna .
I T T T T 1 /0
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EmBetri  mSvipud mVerri




Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar 2006

Ekki var afgerandi munur 4 peirri geedaeinkunn sem ferdamenn gafu einstokum svidum
ferdapjonustu & Islandi. P6 fengu ferdaskrifstofur og afpreyingarfyrirteeki bestu
medaleinkunnina af peim pattum sem spurt var um alit & (7,9-8,0) en veitinga- og

gististadir pa lokustu (7,2-7,3). 2

3. mynd Gadaeinkunn eftir fyrirtaekjasvioum

Ferdaskrifstofur
Afpreyingarfyrirtaeki
Hopbilafyrirtaeki
Bilaleigur
Flugfélog
Veitingastadir

Gististadir

Einkunn 5 55 6 6,5 7 7,5 8

A neestu mynd eru peer einkunnir sem patttakendur gafu gedum pjonustu { einstokum
greinum ferdapjonustunnar flokkadar sem hér greinir:

Einkunn 9-10 = mjog mikil gaedi
Einkunn 7-8 = fremur mikil geedi
Einkunn 5-6 = seemileg geedi
Einkunn 1-4 = litli gaedi

Midad vid pessa flokkun toldu 85-87% patttakenda i konnunini ad geedi islenskra
afpreyingarfyrirteekja og ferdaskrifstofa veeru mjog eda fremur mikil og 79-80% voru sama
sinnis vardandi hopbilafyrirteeki, bilaleigur og flugfélog. P4 toldu 72-75% ad geedi
islenskra veitinga- og gististada veeru mjdg eda fremur mikil.

Einungis 3-7% svarenda toldu geedi pessara greina i islenskri ferdapjonstu vera litil en 11-
21% ad pau veeru saemileg.

2. Misjafnt var hve margir gifu einkunn fyrir gaedi eftir pvi hvad um var ad rada, enda feerri sem
nyjttu sér t.d. islenskar ferdaskrifstofur en flugfélog 1 tengslum vid ferdina til Islands. Af peim 1712
sem toku pdtt 1 kénnuninni toku pannig 85% afstdou til geeda veitingahiisa, 83% til gaeda gististada og
69% toku afstéou til gaeda islenskra flugfélaga. Pa toku 46% afstéou til gaeda afpreyingarfyrirtaekja og
bilaleiga, 42% til gaeda hopferdafyrirtekja og 30% toku afstdou til gaeda islenskra ferdaskrifstofa. Petta
hlutfall var mjég svipad hvad vardar mat d viomoti starfsfolks i pessum greinum ferdapjonustunnar
sem gerd verdur grein fyrir i kafla 3.2.
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4. mynd Ga0di islenskrar ferdapjonustu eftir fyrirteekjasvidum

Afpreyingarfyrirtaeki
Ferdaskrifstofur
Hopbilafyrirtaeki

Bilaleigur
Flugfélog
Veitingastadir
Gististadir

T T T T T 1 %
0 20 40 60 80 100

m Mjdg mikil  mFremur mikil  m Seemileg  m Litil

A neestu mynd ma sja hlutfall ferdamanna frd mismunandi markadssveedum sem tsldu

geedi 1 einstokum greinum ferdapjénstunnar & fslandi vera mjig eda fremur mikil.

5. mynd »Mjég mikil* eda ,,fremur mikil* gaedi eftir fyrirtaakjasvidum
alit folks eftir markadssvaoum

100

90 -

80 -
% 70 -
60 -
50 -
40 -
Afpreyingar- Ferda- Hopbila- Bilaleigur Flugfélog Veitinga-  Gististadir
fyrirtaeki skrifstofur fyrirtaeki stadir

m N-I6nd m Mid-Ewopa m Benelux Brettand m S-Ewépa B N-Amerika m Annad

Pannig voru gestir frd& Norour-Ameriku oftast dneegdari med geedi ferdapjénustu &
[slandi en f6lk fra 6drum markadssvedum, nema hvad vardar bilaleigur, par sem
ferdamenn fra Mid-Evrépu voru séttari vid geedin. Ibuar frd Nordurlondunum voru sist

anaegdir med bilaleigurnar.

fbaar fra Mid- og Sudur Evrépu voru oft sidur dnaegdir med gaedin en folk fra 6drum

svaedum.
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_ TANNI TRAVEL

e

Erlendir feréamenn skyggnast yfir Hérad af vesturbrun Fjardarheidar.

Neesta tafla synir auk pess hlutfall peirra sem toldu geedi umreeddra greina ferda-
pjonustunnar mjég eda fremur mikil, greint eftir aldri, kyni, bisetu og 6drum grunn-

breytum.

Litill munur er 4 afstodu kynjanna en eldra folk taldi geedin yfirleitt meiri en peir yngri,
einkum hvad vardar pjénustu ferdaskrifstofa og veitingastada. Folk 4 midjum aldri taldi
pjonustu bilaleiga betri en f6lk 1 69rum aldurshépum.

3. tafla ,»Mjog mikil“ eda ,,fremur mikil“ gaedi eftir fyrirtaekjasvidum
eftir kyni, aldurshépum, busetu og ferdamata

% Afpreyingar- Ferda- |Hépbila-| Bila- Flug- | Veitinga- Gisti-
fyrirtaeki  |skrifstofur| fyrirtaeki leigur | félég stadir staodir
Kona 87 85 80 78 78 74 72
Karl 87 84 80 79 80 76 72
16-35 ara 89 77 80 75 77 70 71
36-55 ara 84 87 77 84 80 75 71
> 55 ara 89 90 85 72 80 81 75
Nordurlénd 89 86 76 59 81 78 74
Mi6-Evropa 84 71 73 88 73 64 61
Benelux 16nd 85 83 81 81 85 87 80
Bretland 87 82 83 82 73 74 72
S-Evrépa 89 80 76 73 74 66 67
N-Amerika 88 94 92 77 86 87 84
Annad 90 80 89 71 74 86 74
Eigin vegum 88 85 80 79 79 73 73
Hopferd 85 86 80 71 81 79 66
Adur 4 Islandi 91 85 83 78 78 74 76
Fyrsta skipti 86 85 80 79 79 75 71
Icelandair 87 84 82 79 79 78 73
Iceland Express 85 70 75 78 79 64 73
Norréna 92 92 68 68 60
Medaltal 87 85 80 79 79 75 72
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Minnisstaedur og fraedandi starfsmadur i islenskri ferdapjonustu, i Osvér vid Bolungarvik.

z

Auk gaeda 1 greininni var spurt um vidmot starfsfélks i islenskri ferdapjonustu. Var
annars vegar spurt um viomot starfsfélks 1 heildina tekid og hvort pad veeri betra, svipad
eda verra en folk bjost vid. Hins vegar voru pétttakendur bednir um ad gefa starfsfolki a
einstokum svidum ferdapjonustunnar 4 Islandi einkunn fyrir vidmét & bilinu 1-10, par
sem 10 var heesta einkunn. Pau svid eru sem adur: ferdaskrifstofur, afpreyingarfyrirtaeki,
hépbilafyrirteki, bilaleigur, flugfélog, gististadir og veitingastadir. Greint verdur fra
medaltalseinkunn vidmoéts eftir greinum en auk pess verda einkunnir starfsfélks

flokkadar nanar.

39% svarenda toldu vidmot starfsfolks i islenskri ferdapjénustu betra en peir bjuggust
vid, 53% toldu pad svipad en 8% toldu pad lakara en peir hofdu veenst.

6. mynd Viomoét starfsfélks i islenskri ferdapjonustu
midad vid vaentingar ferdamanna

W Betra
Svipad
m Verra

Pessi nidurstada er einnig jakvaed ad flestu leyti. P6 er pad umhugsunarvert ad heldur
fleiri toldu viomdt starfsfolks lakara en gaedi islenskrar ferdapjonustu (sja bls. 4).
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Vestmannaeyjar sédar fré Markarfljotsbra.

z

Ekki er munur & kynjum hvad petta vardar en eldra félk taldi vidmot folks i
ferdapjonustu betra en peir sem voru i yngsta aldurshépnum (16-35 &ra). Ibuar fra
Nordur-Ameriku skera sig dr, en 58% peirra toldu vidmoét starfsmanna betra en peir
bjuggust vid. Hins vegar voru 31% Nordurlandabta a somu skodun. 11% ibta fra
Sudur-Evrépu toldu viomoét folks verra en beir bjuggust vid en einungis 3% gesta fra
Nordur-Ameriku.

Folk 1 hopferd var heldur dneegdara med viomot starfsfolks 1 islenskri ferdapjonustu en
folk a eigin vegum og f6lk med flugi dnaegdara en farpegar med Norronu.

7. mynd Viomot starfsfolks i islenskri ferdapjonustu
midad vid vaentingar
eftir kyni, aldri, busetu, ferdamata o.fl.

Kona
Karl

16-35 ara
36-55 ara

> 55 ara

Noréurlénd
Mid-Evropa
Benelux
Bretland
S-Evrépa
N-Amerika
Annad

Eigin vegum
Hépferd

Adur a Islandi

Fyrsta skipti

Icelandair
Iceland Express

Norréna
T T T T T 1 %
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Ekki var verulegur munur a viomoéti starfsfélks eftir greinum ferdapjénustunnar ad mati
svarenda. Starfsfolk a ferdaskrifstofum fékk pé haestu medaleinkunnina (8,2), starfsmenn
afpreyingarfyrirteekja pa neesthaestu (7,9) en starfsfélk & bilaeigum pa laegstu (7,3).

8. mynd Viomét starfsfélks - einkunn eftir fyrirtaekjasvioum

Ferdaskrifstofur
Afpreyingarfyrirteeki
Hépbilafyrirteeki
Flugfélég
Veitingastadir
Gististadir

Bilaleigur

Einkunn 5 55 6 6,5 7 7,5 8 8,5

A neestu mynd eru einkunnirnar sem patttakendur gafu viomoti starfsfélks 1 einstokum
greinum ferdapjonustunnar flokkadar sem hér greinir:

Einkunn 9-10 = mjég gott viomot Einkunn 5-6 = seemileg viomot
Einkunn 7-8 = fremur gott viomot Einkunn 1-4 = slakt viomot

11
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Samkveemt pessari flokkun tdldu 83% svarenda ad viomoét starfsfolks & ferdaskrifstofum
og hja afpreyingarfyrirteekum veeri mjog eda fremur gott og 76-79% toldu pad eiga vid um
starfsfolk hja hoépbilafyrirteekjum, flugfélogum og a gististodum. P4 toldu 73-74% ad
viomot starfsfélks hja bilaleigum og & veitingastodum vaeri mjog eda fremur gott.

9. mynd Vidmét starfsfolks i ferdapjonustu eftir fyrirtaekjasvioum

Ferdaskrifstofur
Afpreyingarfyrirteeki
Hépbilafyrirteeki
Flugfélog
Gististadir
Veitingastadir

Bilaleigur

T T T T T ! %
0 20 40 60 80 100

B Mjog gott mFremurgott mSsemilegt m Slakt

A neestu mynd er synt hlutfall ferdamanna fra mismunandi markadssvedum sem toldu
vidmot starfsfélks 1 einstokum greinum ferdapjonustunnar vera mjog gott eda fremur gott.

10. mynd , Mjég gott‘ eda ,,fremur gott* viomoét eftir fyrirtaekjasvidum
alit folks eftir markadssvadum
100
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% 70 4
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Ferda- Afpreyingar-  Hopbila- Flugféléog  Gististadir  Veitinga- Bilaleigur
skrifstofur fyrirtaeki fyrirtaeki stadir

m N-I6nd m Mid-Ewvropa m Benelux Bretand m S-Ewépa m N-Amerika m Annad

Ferdamenn fra Nordur-Ameriku voru ad jafnadi dnegdari med vidmot Islendinga i
ferdapjonustu en folk frd 6drum markadssveedum, nema hvad vardar afpreyingar-
fyrirteeki, par sem ferdamenn frd Benelux londunum voru heldur ansegdari med

12
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viomo6tid. Einnig voru ferdamenn fra Benelux londunum og Bretlandi dneegdari med
viomot starfsfolks flugfélaganna. Nordurlandabtar voru sidur aneegdir med vidmot
starfsfélks a bilaleigum og gististodum en adrir. A 6dru leyti voru ibdar fra Mid- og
Sudur-Evrépu sidur anaegdir med vidmot folks i 60rum greinum, s.s. a ferdaskrifstofum
og hja flugfélogum.

Neesta tafla synir hutfall peirra sem toldu viomoét starfsfolks eftir pessum greinum
ferdapjonustunnar mjog eda fremur gott, greint eftir aldri, kyni, basetu og 6drum
grunnbreytum.

4. tafla »Mjog gott* eda ,,fremur gott‘ viomot verd midad vid gaedi
eftir kyni, aldurshépum, busetu og ferdamata

% F'eréa- Afprt?ying'ar- Hé'pbila? Flug- Gist!- Veitinga- Bila-
skrifstofur| fyrirtaeki | fyrirtaeki | félég stadir stadir leigur

Kona 84 87 80 75 76 74 73
Karl 82 80 77 79 75 75 72
16-35 ara 78 87 77 78 75 72 71
36-55 ara 84 79 76 76 74 74 76
> 55 dra 87 83 86 79 79 77 68
Nordurlond 85 84 76 80 65 70 59
Mid-Evropa 73 81 72 72 71 69 75
Benelux 16nd 80 88 82 85 79 78 74
Bretland 82 83 77 85 80 70 72
S-Evropa 74 79 76 76 74 78 70
N-Amerika 91 86 89 81 85 81 80
Annad 83 90 75 71 80 77 77
Eigin vegum 81 82 78 77 77 73 72
Hopferd 86 86 83 77 71 79 80
Adur & Islandi 85 78 80 76 73 70 64
Fyrsta skipti 83 85 79 77 76 76 75
Icelandair 84 83 82 78 76 76 75
Iceland Express 74 85 67 75 81 72 66
Norréna 83 82 75 58 56

Medaltal 83 83 79 77 76 74 73

Litill munur er & afstodu kynjanna, nema hvad konur toldu viomét folks hja afpreyingar-

fyrirteekjunum betra en karlar.

Eldra folk taldi vidmot starfsmanna oftast betra en peir yngri einkum hvad vardar
ferdaskrifstofur og hopbilafyrirteeki. Unga f61kid (16-35 ara) taldi pé viomoét starfsmanna
hja afpreyingarfyrirteekjum betra en peir sem eldri voru og midaldra félk (36-55 ara) var
anaegoara en adrir med viomot starfsfélks hja bilaleigum.

Erlendir ferdamenn { hépferd toldu, oftar en peir sem voru a eigin vegum, ad vidmot
starfsf6lks hefdi verid gott ef fra er talid viomot félks & gististodum.
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Flestir eru sammala um ad Island sé dyrt land. I konnuninni var spurt hvad patttak-
endum fyndist um verdlag a sex pattum islenskrar ferdapjonustu ad teknu tilliti til geeda.
Pannig var spurt um verdlag a vini og mat a veitingastodum, & bilaleigubilum, hétel-
gistingu, gistingu 4 gistiheimilum og & skipulagdri efpreyingu. 3 I 6llum tilvikum taldi
verulegur meirihluti svarenda sem afstodu toku til einstakra patta ad verdlag peirra veeri
mjog hdtt eda fremur hdtt midad vid geedi (62-92% beirra).

Alit folks & vinverdi a veitingastodum skar sig nokkud tr og 70% toldu pad mjog hitt,
22% fremur hdtt, 7% hafilegt en 1% toldu pad ligt. Matur & veitingahtisum kom neestur,
en helmingi adspurdra (50%) potti verd 4 honum mjog hdtt, 39% toldu pad fremur hitt,
10% haefilegt en 1% alitu pad ldgt.

Pa toldu 78% verd & bilaleigubilum og hételgistingu mjdg eda fremur hitt, 70% voru sama
sinnis vardandi gistiheimili og 62% vardandi skipulagda afpreyingu. 34% é&litu verd a
skipulagori afpreyingu vera hafilegt.

11. mynd Verdlag i islenskri ferdapjonustu
ao teknu tilliti til gaeda

Vin & veitingastédum 7
Matur a veitingastédum 10
Bilaleigubilar 20
Hétel 20
Gistiheimili 27
Skipul6gd afpreying 34
T T T T T 1 0/0
0 20 40 60 80 100

B Mjog hatt  m Fremur hatt Heefilegt mLagt

Pessar nidurstodur benda til pess ad hatt verdlag 4 Islandi geti ad nokkru leyti stadid
ferdapjonustu 4 Islandi fyrir prifum, einkum verdlag & vini og mat & veitingastodum, en
einnig hatt verd a bilaleigubilum og hételgistingu.

Leekkun & virdisaukaskatti af veitingapjonustu og gistingu nidur i 7% 4 neesta ari, auk
leekkunar a tollum og vorugjoldum, atti ad geta beett pessa stodu. Auk pess er mikilveegt
ad leekka opinberar 4logur & vini og bjor hérlendis til ad Island verdi samkeppnisheeft

3. Misjafut var hve margir svérudu spurningu um verdlag eftir pvi hvad var um ad rada. Af peim

1712 sem toku patt i konnuninni toku pannig 88% afstdou til verolags d mat d veitingahiisum, 68% til
verdlags d vini, 67% toku afstéou til verdlags d skipulagori afpreyingu, 63% til verds hotelgistingar,
48% til verds d bilaleigubilum og 43% toku afstéou til verdlags gistingar d gistiheimilum.
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hvad pad vardar. Eftir sem 4dur er ljost ad Island verdur seint 6dyrt ferdamannaland
enda er pad ekki keppikeflid, en pad er afar mikilveegt ad ofbj6da ekki verdskyni

vidskiptavinanna.

Fra hahitasvaedinu i Krysuvik.

A nzestu mynd ma sja hlutfall peirra sem toldu verdlag adurnefndra pétta mjog hitt eda
fremur hidtt a Islandi eftir pvi frd hvada markadssvaedum peir komu.

12. mynd ,,Mjég hatt” eda ,,fremur hatt verdlag ad teknu tilliti til geeda
alit folks eftir markadssvadum
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Vin a veit- Matur a veit- Bilaleigubilar Hotel Gistiheimili Skipul6gd
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H N-I6nd m Mid-Ewrépa MW Benelux [ Brettand m S-Ewépa B N-Amerika m Annad
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Ekki verdur allt metid til fiar. Ur Skeidaréttum haustid 2006.

A neestu toflu eru verdlagsnidurstodurnar einnig greindar nanar eftir kyni, busetu,
ferdamata, eftir pvi hvort vidkomandi hofdu verid adur a Islandi og eftir farateeki til
landsins.

5. tafla »Mjog hatt“ eda ,,fremur hatt“ verdlag ad teknu tilliti til geeda
eftir kyni, aldurshépum, busetu, ferdamata o.fl.

Vin & Matura Tl e A
% | veitinga- | veitinga- B"::;:?u- Hétel hi::'lil ilf(ll)'::;:r?;
hisum hdsum
Kona 94 89 80 80 67 59
Karl 90 89 77 76 74 66
16-35 ara 94 92 78 84 69 64
36-55 ara 92 88 80 76 71 62
> 55 ara 91 86 74 72 70 59
Nordéurlénd 86 85 79 72 56 67
Mid-Evropa 96 92 77 84 74 53
Benelux 16nd 95 82 82 72 64 63
Bretland 96 91 77 84 63 64
S-Evropa 90 87 75 80 73 71
N-Amerika 88 92 79 77 72 69
Annad 95 91 89 89 91 61
Eigin vegum 92 90 79 79 69 60
Hopferd 92 86 75 74 74 69
Adur 4 Islandi 89 85 78 77 67 60
Fyrsta skipti 93 90 78 78 7 63
Icelandair 9 89 77 77 7 64
Iceland Express 95 91 80 82 67 62
Norréna 94 85 81 72 52
Medaltal 92 89 78 78 70 62
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[slensk néttirugaedi. Vid Frostastadavatn & Landmannaleid.

Dear Visitors kannanir RRF medal erlendra ferdamann héfust med reglubundnum heetti i
Leifsstod og & Seydisfirdi sumarid 1996 og toku pa teplega 1700 manns patt 1
konnuninni. Strax pad sumar voru ferdamenn m.a. spurdir sambeerilegra spurninga og
na 10 drum sidar fyrir SAF. Peer spurningar voru svo endurteknar sumarid 1998 og pa

svorudu 2400 erlendir brottfararferdamenn.

Eins og na var arin 1996 og 1998 spurt hvort geedi islenskrar ferdapjonustu veeru betri,
svipud eda verri en folk bjost vio.

13. mynd Ga0i islenskrar ferdapjonustu
midad vid veentingar ferdamanna 1996, 1998 og 2006

1996

1998

2006

T T T T T 1 %
0 20 40 60 80 100

M Betri 1 Svipud m Verri

Pannig eru visbendingar um ad geedi i islenskri ferdapjonustu hafi heldur 1atid undan
siga a pessu arabili, midad vid veentingar ferdamanna. P6 er munurinn 4 mérkum pess ad
vera markteaekur.
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Gomseetur eftirréttur.

Arin 1996 og 1998 voru erlendir ferdamenn einnig spurdir hvort peir teldu verdlag & vini

og mat 4 veitingastodum og & bilaleigubilum vera hatt, heefilegt eda lagt. Peer
nidurstodur eru pvi samanburdarheefar vid somu spurningar fyrir SAF na.

14. mynd Verdlag i islenskri ferdapjonustu
alit ferdamanna 1996, 1998 og 2006

Vin a veitingastodum
1996

1998
2006

1996
1998

[

1
Matur a veitingastédum

1

2006

- |
Bilaleigubilar

1996
1998
2006

0 20 40 60 80 100
| Hatt m Heefilegt | Lagt

Samkveemt pessum samanburdi er verdlag a vini og mat 4 veitingastodum hérlendis nt
enn 6hagsteedara ferdamonnum en pad var fyrir 8-10 arum sidan.

Pessu er hins vegar ofugt farid med verd 4 bilaleigubilum sem talsvert feerri telja na vera
hatt, p6 mikill meirihluti sé enn a peirri skodunar. Eru petta athyglisverdar nidurstodur.
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